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En del av produkterna i Skolon Store levereras externt, utanför Skolon. De kallas för “externa verktyg” och detta
betyder att de ännu inte har en integration för leverans av licenser i plattformen.

Licenserna för externa verktyg hanteras och tilldelas i aktuell leverantöres plattform.

Beställaren får en orderbekräftelse från Skolon via e-post, samt ett leveransmail från leverantören om hur
hantering och tilldelning av licenserna går till hos dem.

När beställning av ett externt verktyg görs från Skolon Store indikeras det tydligt enligt följande:

En ikon med bruten länk visas på verktyget

Leveransmetoden är tydligt angiven redan i varukorgen

När du har checkat ut en varukorg med externa verktyg visas en dialogruta som informerar om detta
igen

Orderbekräftelsen som skickas från Skolon visar också att licenserna levereras externt. 

https://support.skolon.com/en-GB
https://support.skolon.com/en-GB/kb
https://support.skolon.com/en-GB/kb/for-administratorer-3
https://support.skolon.com/en-GB/kb/skoladministratorer-1
https://support.skolon.com/en-GB/kb/hantera-verktyg-2
https://support.skolon.com/en-GB/kb/articles/extern-leverans-av-verktyg-1
https://support.skolon.com/en-GB/kb/hantera-verktyg-2



