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Anvandardata saknas i Skolon
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I nastan alla fall skapas konton i Skolon till larare och elever fran en integration mellan kommunen/
skolhuvudmannens elevregister och Skolon.I integrationen kopplas aven anvandarnas skolor, klasser och
grupper utifran elevregistret. I en del fall finns integrationer fran flera olika elevregister eller andra kéllsystem,
beroende pa hur installationen av Skolon ar gjord.

Integrationen mellan Skolon och elevregister eller kallsystem kors varje natt. Det betyder att eventuella
uppdateringar som gors i ett elevregister inte syns i Skolon forran dagen efter.
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Som organisationsadministrator i Skolon kan du enkelt se all anvandardata som finns i Skolon genom att

exportera en valideringsfil.
Organisationsadministratorer och skolonadministratorer kan se anvandare, klasser, grupper och dess

medlemmar i verktyget Skoladmin frén Min Samling i Skolon.
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Om en eller flera anvandare saknas i Skolon, borja alltid med att sakerstalla att anvandarna ar korrekt upplagda
med fullstandig information i ert elevregister eller kallsystem.

Det kan se olika ut beroende pa vilket system man anvander. Notera &ven att begreppen for de olika
installningarna kan skilja sig beroende pé leverantoren av systemet. I de allra flesta fallen maste foljande
information finnas for respektive anvandartyp:

Personal

e Fullstandig anvandarinformation: Fornamn, efternamn, e-post, etc.

e Aktiv anstallning pa berord skola, dvs att anstéallningen har ett startdatum som passerat

e For undervisande personal brukar aven en klass-/ gruppkoppling behovas.
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Elever

e Fullstdndig anvandarinformation: Fornamn, efternamn, e-post etc.
e Aktiv skolplacering

e [ vissa fall behover aven eleven vara kopplad till en aktiv klass och/eller undervisningsgrupp, dvs att
startdatumet har passerat

Klasser, grupper eller medlemskap saknas i Skolon

Om en klass eller grupp saknas i Skolon, borja alltid med att sékerstélla att den ar korrekt upplagd med
fullstandig information i ert elevregister eller kallsystem.

Féljande information méaste finnas med
e Klassen eller gruppen maste vara aktiva for aktuellt lasar
e Den maste ha ett startdatum som har passerat och ett slutdatum som inte passerat.

e Ien del elevregister/ kallsystem maste aven klassen eller gruppen markeras for att exporteras vidare till
externa system som Skolon. For IST Extens finns till exempel ett falt som kallas for “till LMS” som maste
vara ifyllt.

Om det saknas enstaka elever eller larare i en klass/ grupp i Skolon, sakerstall att berérda anvandare har en
placering i grupperna i ert elevregister eller kéllsystem. Sakerstall aven att deras startdatum har passerat.

Uppdatera med korrekt information

Om du har forsokt atgarda ett problem genom att uppdatera ert elevregister eller kéllsystem med korrekt
information behover du vanta tills kommande dag eftersom integrationen kors under natten.

Notera att Skolon under skol- och terminsstart laser in anvandare, klasser och grupper 30 dagar framat i tiden
for att sakerstalla att all anvandardata finns pa plats redan innan lasaret startat i systemen.

Om problemen ovan kvarstar - borja med att radfraga din organisationsadministrator i Skolon.Kan den personen
inte l6sa problemet ar ni valkomna att kontakta Skolons support har.


https://support.skolon.com/sv/new-ticket

